- ASF

Convention d’entreprise
relative a I’évolution de la filiere technique et systémes
d’information

Entre la Société Autoroutes du Sud de la France, représentée par Madame Josiane Costantino,
Directrice des Ressources Humaines,

D'une part,

et les Organisations Syndicales désignées ci-aprés :

— CFDT représentée par Floréal PINOS

— CFE/CGC représentée par Jacques LLADERES
—EGT représentée par Ehristian-MIMAULT
— UNSA représentée par Olivier THIBAUD
—FO représentée par Patrice HERITIER
D’autre part,

Les parties conviennent ce qui suit :

Préambule

La filiere Technique et Systémes d'Information réunit 'ensemble des services TS et les équipes de la
DISI.

La maintenance des équipements est une activité qui n'est pas « coeur de métier » et pourrait donc
étre sous-traitée. Cependant ASF a historiquement développé un modéle d'internalisation poussee
des missions de maintenance du matériel a travers les services TS en DRE. Toutefois cette filiere est
confrontée par nature a des évolutions rapides et majeures des technologies. Mais la direction
souhaite conforter le modéle d’'une filiére interne d'ingénierie et de maintenance des équipements et
systémes. Cette filiére se doit donc, dans ce contexte, d’étre proactive et réactive et ce afin quU'ASF
conserve son avance vis-a-vis de ses concurrents et reste a la pointe des services offerts aux clients.

Pour y arriver, la filiere posséde des atouts majeurs comme le potentiel et le savoir-faire de ses
collaborateurs. Néanmoins, des axes de progrés sont également identifiés comme la suppression des
chevauchements entre les missions de la DISI et celles des TS, la mise en production et exploitation
des systémes techniques parfois hétérogénes entre les différents poles.

Ce constat indique des points de progrés nécessaires visant 2 améliorer le niveau de service des

__équipements, renforcer I'ingénierie d’ASF pour toujours améliorer le service aux clients. Le présent
accord vise ainsi & répartir clairement et durablement les missions relevant de la gestion et de la
maintenance du parc de matériel au service de I'exploitation et celles relevant de I'expertise, des
projets et supports techniques dans les domaines péage / tracé / électrotechnique.

Pour ce faire, les collaborateurs de la filiére sont au cceur de la réussite du projet et le présent accord
a également pour but de leur proposer des possibilités d'évolution, un parcours de formations et ce
dans le respect du pacte social, c'est-a-dire sans licenciement ni mutation forcée et ce sans aucune
condition de durée.

Le présent accord s'inscrit dans la réflexion engagée par la direction et les organisations syndicales
en 2007 sur I'évolution des emplois et du développement des compétences professionnelles. Ceci
pour donner & I'ensemble des salariés une visibilité en termes d'organisation et de missions.
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Cet accord matérialise également la volonté de la direction et des organisations syndicales de garantir
la pérennité de la filiere au sein d’ASF.

Enfin, les signataires du présent accord ont également souhaité traduire les engagements de la
societé en matiére de rééquilibrage de la pyramide des ages (accord Diversité — égalité des chances
signé a l'unanimite). Pour ce faire, la société s'engage a anticiper des recrutements et dans la
présente filiére afin d'équilibrer les départs prévisibles.

Les partenaires sociaux ont par ailleurs respecté, dans le cadre de cet accord, la politique de la
société en matiére d'égalité professionnelle homme / femme.

TITRE | : CHAMPS D’APPLICATION

Cet accord s'applique a I'ensemble des salariés de la filiere « techniques spécialisées » ainsi qu'aux
salariés rattachés a la Direction de I'lngénierie et des Systémes d’Information & I'exception des
techniciens de maintenance Puymorens, bénéficiaires d'un accord d'établissement spécifique.

Les missions des salariés administratifs ainsi que celles des informaticiens ne sont pas modifi¢es par
le présent accord.

TITRE 1l : MISSIONS DE LA FILIERE TECHNIQUE ET SYSTEMES D’INFORMATION

Les missions de la filiere technique et systémes d'information sont désormais réparties entre 2 entités

v' Les services de Gestion et Maintenance des Equipements (GME): ces services sont
rattachés hiérarchiquement aux directions régionales.
v"La DISI qui regroupe notamment en complément de ses missions actuelles :

* Les centres Support : ils sont au nombre de deux (Est et Ouest) et sont directement
rattachés & la DISI avec des antennes régionales et centrales chargés des projets et
des études sur les équipements.

* Le département Production Informatique qui réunit 'ensemble des ressources de
I'entreprise chargées des missions de I'exploitation des systémes et des postes de
travail

Au sein des services GME :

Le Technicien Maintenance Opérationnelle (TMO) contribue de maniére polyvalente au maintien en
condition opérationnelle des équipements techniques et la gestion du parc des équipements.

Le Conducteur Maintenance Opérationnelle (CMO) assure le management d'une équipe de
Techniciens de Maintenance Opérationnelle. Il est responsable de la maintenance préventive et
curative des équipements, des travaux techniques de son périmétre.

Il est I'interlocuteur privilégié des clients du service GME dans sa zone géographique de rattachement.

Au sein des centres support :

Le Technicien Support Spécialisé (TSS) travaille aux études et aux projets dans les 3 domaines que
sont le péage, le tracé ou I'énergie / Automatisme. Il est spécialisé dans I'un de ces 3 domaines. ||
travaille en lien avec les autres TSS de son domaine et avec I'encadrement sur des études et projets
consistant a deployer, ameliorer, fiabiliser, remplacer des équipements dans son domaine.

Si besoin, il assiste au quotidien les équipes de maintenance opérationnelle notamment dans la
résolution des incidents sur les équipements.
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Le Technicien Méthode Qualité (TMQ) assure le controle qualité (vérification de la conformité des
procedures) dans le cadre notamment des projets, de la sécurité informatique, de la sécurité du
personnel et des achats.

Le Conducteur Support Spécialisé (CSS) a vocation a travailler aux études et aux projets dans les 3
domaines que sont le Péage, le Tracé ou I'Energie / Automatisme. Il dispose d'un niveau d’expertise
et de spécialisation poussé dans I'un de ces domaines.

Il peut selon les cas étre amené a encadrer une équipe de Techniciens Support Spécialisé.

TITRE Ill : FORMATION ET CERTIFICATION

La formation des collaborateurs de la filiére technique s'inscrit dans la démarche d'entreprise
« Parcours ASF ». L'objectif est de permettre a 'ensemble des salariés d’'accéder & un cheminement
de formation pluriannuel lié aux compétences nécessaires aujourd’hui et a 'avenir.

Le référentiel des compétences appliqué a la filiére permet chaque année, sur la base d’'un entretien
entre le collaborateur et son responsable, de faire le point sur les améliorations des compétences
(savoirs- savoir-faire, savoir étre) & apporter pour atteindre le niveau d'exigence professionnel requis.

C’est également I'occasion pour les collaborateurs comme pour leurs managers de suivre et tracer
d'année en année I'évolution du métier et des carriéres.

Cela constitue la clé d'identification des actions de formation & mettre en ceuvre qui correspondent a
un besoin.

L'entretien professionnel basé sur le référentiel de compétences offre aussi la possibilité d'identifier de
nouvelles trajectoires professionnelles ou d'entreprendre des passerelles entre métiers.

L'offre de formation & laquelle auront accés les collaborateurs dans leurs parcours sera structurée sur
2 axes majeurs :

1. Formations « connaissance » de la gestion et maintenance des équipements

Il conviendra en premier lieu de doter les techniciens de maintenance opérationnelle d'une
compétence de polyvalence.

Ces formations seront dispensées sous une forme plurielle :

> En interne, formation théorique et technique avec apport de compétences et validation ou
certification des acquis

> Habilitation ou certification sur des domaines obligatoires dispensée en intra

> Accompagnement interne ou tutorat

L'objectif des modules de formation qui seront proposés est de faire accéder les techniciens de
maintenance opérationnelle & un niveau de compétences de « pratique » qui leur permette de mettre
en ceuvre la polyvalence attendue.

2. Formations « méthode » de conduite des projets et de gestion et maintenance des
eéquipements

La formation a la conduite des projets pour les responsables et chefs de projets de la DIS| sera la
deuxieme action menée. |l s'agit de doter les collaborateurs d'une méthodologie des régles internes
en termes de conduite de projet, de planification, de budget, de suivi des charges... Cette formation
sera interne.

Une formation de méthodologie de gestion et de maintenance des équipements a destination des
conducteurs GME sera mise en ceuvre courant 2011. Elle consiste & permettre & I'encadrement des
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