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Vedene, le

3 décembre 2009
Monsieur le délégué syndical central,
objet :
votre courrier du Par courrier en date du 24 novembre 2009, vous nous demandez de réunir
24/11/2009 ’ . : e : : .
l'observatoire des métiers et ce pour les motifs suivants :
= it «les plans d’automatisations tels que présentés dans certains CE et CHSCT pour
drh/je/vb/ n° 09-184 2010 et le manque de visibilité des futures organisations s’y rattachant nous

posent bon nombre d’interrogations quant au respect du rythme social et de
I'adaptation des organisations aux hommes telle que stipulée dans le préambule
de la convention 80 relative a I'évolution de la filiere péage ».

Pour ce faire, vous nous demandez une somme d’éléments. Néanmoins, il n’est
pas du ressort de la commission observatoire des métiers telle que prévue dans
'accord GPEC d’étudier le détail gare par gare de la répartition et de 1'évolution
des heures du péage. Cela reléve, par contre, de la responsabilité des différents
comités d’établissement. En effet, dans chacune des Directions Régionales, sont
présentées et argumentées les organisations du péage a venir. A chaque fois que
des questions se posent quant a celles-ci, le Directeur Régional y répond avant de
solliciter I'avis du Comité.

Néanmoins, nous vous proposons d’organiser une réunion de 1'observatoire des
métiers le Mercredi 20 Janvier 2010 2 Vedéne, a 14 heures, salle E01-05.
En effet, nous souhaitons évoquer avec vous en toute transparence ce que nous
pensons étre I"évolution du péage de demain qui doit continuer a se tourner
résolument vers les clients :

o Télé-opération

e Assistance clients

e lutte contre la fraude...

Veuillez agréer, Monsieur le délégué syndical central, nos salutations distinguées.
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